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La gestione del rischio clinico rappresenta uno dei pilastri fondamentali per

garantire la sicurezza delle cure e migliorare la qualità dell’assistenza

sanitaria. In un sistema sanitario sempre più complesso, caratterizzato da un

alto livello di specializzazione e da un’elevata interdipendenza tra

professionisti, processi e tecnologie, il rischio di errore non può essere

completamente eliminato, ma può e deve essere gestito in modo

sistematico e proattivo.

Il rischio clinico può essere definito come la probabilità che un paziente

subisca un danno o un evento avverso durante il processo di cura. La sua

gestione richiede l’adozione di strategie integrate che comprendano

l’identificazione precoce delle criticità, la segnalazione degli incidenti, l’analisi

delle cause profonde, la formazione degli operatori e il coinvolgimento attivo

dei pazienti.

L’approccio moderno al rischio clinico si basa su una visione sistemica

dell’errore, che riconosce la fallibilità umana come inevitabile e promuove un

contesto organizzativo orientato all’apprendimento continuo, alla

trasparenza e alla cultura della sicurezza. È essenziale passare da una logica

colpevolizzante a una logica di miglioramento, in cui l’errore è considerato

un’opportunità per rivedere processi e strutture.

Inoltre, la gestione del rischio ha anche una forte componente etica, giuridica

e comunicativa. La responsabilità verso il paziente implica il dovere di

prevenire il danno, di comunicare in modo chiaro e tempestivo e di

documentare correttamente ogni atto clinico. Tecnologie, dispositivi medici e

sistemi informativi devono anch’essi essere valutati in chiave di sicurezza,

integrandosi in un sistema coerente di governance del rischio.

In conclusione, il rischio clinico non è un elemento accidentale

dell’assistenza, ma un tema trasversale che coinvolge tutti gli attori del

sistema sanitario. Solo un approccio organizzato, interdisciplinare e centrato

sulla persona può contribuire efficacemente alla riduzione degli eventi

avversi e alla costruzione di un sistema sanitario più sicuro.
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